
Política de Privacidade do Score Group 

 

Este site é gerido e administrado pelo Score Group, que desenvolve um trabalho 

contínuo de garantia da proteção dos dados pessoais fornecidos pelo usuário, 

tratando a informação nos termos previstos na lei brasileira LGPD (Lei Geral de 

Proteção de Dados) nº13.709 de 14 de agosto de 2018.  

Também aplica as melhores práticas de cibersegurança e proteção de dados, 

descritos na ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27701:2019, ENISA, NIST CSF, CERT 

RMM, CIS-CSS, entre outras boas práticas de mercado. 

Esta política de privacidade descreve: 

1. Quem é o responsável pelos meus dados pessoais? 

2. Quais dados pessoais são tratados pelo Score Group? 

3. Por quanto tempo os meus dados pessoais serão conservados? 

4. Como conservam os meus dados pessoais? 

5. A que entidades podem ser enviados os meus dados pessoais? 

6. Quais são os meus direitos? 

7. Como posso conhecer quaisquer alterações a esta política de privacidade? 

 

 

1. Quem é o responsável pelos meus dados pessoais? 

 

Os seus dados serão tratados por  SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIA E 

PROMOÇÕES S.A., com sede na Rua IGUATEMI, 236 LOJA 1 - SÃO PAULO, CNPJ: 

03.963.135/0001-40. 

Poderá contatar-nos e ao nosso responsável pela proteção dos seus dados através 

do e-mail dpo@scoregroup.com.br. 

 

 

  



 

2. Quais dados pessoais são tratados pelo Score Group? 

Origem de 

coleta 
Finalidade Base legal 

Dados pessoais 

coletados 
Retenção de 

dados pessoais 

Website, 

Aplicativo, 

Whatsapp 

Participação em 

promoções 
Consentimento 

Nome completo 

CPF 

Telefone 

e-mail 

data de 

nascimento 

3 anos 

Website, 

Aplicativo, 

Whatsapp 

Entrega de kits 

ou brindes 
Consentimento 

Nome completo, 

CPF, 

Endereço 

3 anos 

SAC 

Resposta à 

Dúvidas, 

contato e 

validação de 

ganhadores 

Execução de 

contrato 

Nome completo 

e-mail 

CPF 

Endereço 

3 anos 

Empresas de 

logística 

Envio de 

prêmios, kits e 

brindes 

Legítimo interesse 

Nome completo 

CPF 

Endereço 

prazo legislação 

fiscal 

Assessoria 

Jurídica 

Submeter 

dados ao SEAE 
Obrigação legal 

Nome completo 

CPF 
5 anos 

 

Podemos processar seus dados pessoais com as seguintes bases legais: 

● Execução de contrato: para processamento do que é estritamente 

necessário para o fornecimento de serviços, por exemplo, suporte ao 

cliente através do SAC; 

● Legítimo interesse: para processamento do que requerido para o 

desenvolvimento do serviço; 

● Consentimento: para processamento adicional com finalidades 

específicas, conforme descrito na tabela acima; 

● Obrigação legal: para processamento dos dados para cumprimento de 

obrigação legal ou regulatória. 

 

3. Por quanto tempo meus dados pessoais serão conservados? 

 



O período durante o qual os seus dados pessoais são armazenados e conservados 

varia de acordo com a finalidade para a qual os dados foram recolhidos, conforme 

definidos na tabela do item 2 acima, ou quando a exclusão de dados pessoais for 

solicitada pelo titular dos dados e se não for obrigatório cumprir obrigações legais. 

 

4. Como conservam os meus dados pessoais? 

 

Nossa obrigação é manter os seus dados seguros, aplicando medidas de 

cibersegurança apropriadas para assegurar a proteção dos seus dados pessoais e 

impedir o acesso de pessoas não autorizadas. Aplicamos as melhores práticas de 

cibersegurança e proteção de dados, como:  

● Conformidade com leis, regulamentos e melhores práticas de cibersegurança 

e proteção de dados; 

● Gestão de riscos corporativos; 

● Gestão da maturidade de cibersegurança e da privacidade; 

● Gestão de continuidade de negócios; 

● Gestão de fraudes digitais; 

● Gestão de configuração segura; 

● Gestão de patches; 

● Gestão de vulnerabilidades; 

● Gestão de incidentes cibernéticos e de privacidade; 

● Gestão de IAM (Identity Acess Management); 

● Gestão de desenvolvimento seguro; 

● Gestão de segurança física; 

● Gestão de dados; 

● Monitorização de ameaças; 

● Programa de consciencialização dos colaboradores; 

● Security & Privacy Supply Chain; 

● Threat Intelligence. 

 

5. A que entidades podem ser enviados os meus dados pessoais? 

 

Podemos divulgar suas informações pessoais caso sejamos obrigados pela lei a fazê-

lo. No entanto, o tratamento dos seus dados pessoais poderá ser efetuado por 

prestadores de serviços, mas solicitamos antes o seu consentimento para este 

tratamento. 

 



Nossos fornecedores e prestadores de serviço irão apenas coletar, usar e divulgar 

suas informações quando for necessário para permitir que eles realizem os serviços 

que  nos fornecem. 

Alguns exemplos de prestadores de serviço do Score Group:  

● SAC: para atendimento de dúvidas de promoção x tratativas e para realizar 

todo o processo de contato e validação de ganhadores; 

● Assessoria jurídica: para submeter dados exigidos pela SEAE (Secretaria de 

Acompanhamento Econômico) no sistema, por exemplo lista com participantes 

que irão concorrer ao sorteio e no final da promoção, a prestação de contas de 

ganhadores x entregas de prêmios; 

● Empresas de Logística: empresas que fazem a entrega dos prêmios, kits e 

brindes. Os dados estão na nota fiscal de simples remessa, trâmite obrigatório 

para apresentação ao SEFAZ (Secretaria da Fazenda) em caso de 

fiscalização; 

● Auditoria: o processo de apuração de ganhadores de um sorteio de uma 

promoção passa pela validação de auditores. 

 

Como o Score Group possui clientes em países diferentes, tratamos os dados 
pessoais na sede localizada no Brasil, assim como, através de prestadores de serviço 
com a sede localizada dentro e fora do Brasil, o que pode implicar em uma 
transferência internacional dos seus dados pessoais. 

Tomaremos as salvaguardas necessárias para garantir o tratamento seguro dos seus 
dados, através de contratos celebrados com nossos prestadores de serviço, contendo 
cláusulas contratuais e aplicando práticas de cibersegurança para garantir a 
segurança dos seus dados durante todo o ciclo de vida. 

6. Quais são os meus direitos? 

 

Como titular dos dados, você poderá exercer os seguintes direitos, nos limites 

legalmente estabelecidos pela LGPD (Lei 13.709/2018): 

● Confirmação e acesso: Permite que você possa verificar se o Score Group 

trata dados pessoais seus e, em caso positivo, solicitar uma cópia dos dados 

pessoais que nós temos sobre você. 

● Correção: Permite que você solicite a correção dos seus dados pessoais 

incompletos, inexatos ou desatualizados. 

● Anonimização, bloqueio ou eliminação: Permite que você nos peça: (a) 

anonimizar seus dados, de forma a que eles não possam ser mais relacionados 

a você e , portanto, deixem de ser dados pessoais; (b) bloquear seus dados, 

suspendendo temporariamente a possibilidade de tratarmos; e (c) eliminar 

seus dados, caso em que apagaremos todos seus dados sem possibilidade de 

reversão, salvo os casos previstos em lei. 

● Portabilidade: Você tem o direito de solicitar, mediante requisição expressa, 

que o Score Group, forneça a você, ou a terceiros que você escolher, os seus 

dados pessoais em formato estruturado ou interoperável, para transferência a 



outro fornecedor, desde que não viole a propriedade intelectual ou segredo de 

negócio da empresa. Da mesma forma, você pode pedir que outras empresas 

enviem ao Score Group seus dados pessoais para facilitar a contratação de 

nossos serviços. 

● Informação sobre compartilhamento: Você tem o direito de saber as 

entidades com as quais o Score Group compartilha seus dados. Na seção “5. 

A que entidades podem ser enviados meus dados pessoais?” desta política, 

são descritas as atividades que podem envolver compartilhamento de dados 

com terceiros. Se você tiver dúvidas ou quiser maiores detalhes, você tem o 

direito de nos solicitar essas informações. 

● Informação sobre a possibilidade de não consentir: Permite que você 

tenha informações claras e completas sobre a possibilidade e as 

consequências de não fornecer consentimento. O seu consentimento, quando 

necessário, deve ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu 

consentimento você será livre para negá-lo, ainda que nesses casos tenhamos 

que limitar nossos serviços. 

● Revogação do consentimento: Você tem o direito de retirar o seu 

consentimento em relação às atividades de tratamento que se baseiam nessa 

base legal. No entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer  tratamento 

realizado anteriormente. Se você retirar o seu consentimento, talvez não 

possamos fornecer determinados serviços e experiências, mas iremos avisá-

lo quando isso ocorrer. 

● Oposição: A lei autoriza, para certos casos, o tratamento de dados pessoais 

mesmo sem o seu consentimento ou um contrato conosco. Nesse caso, é 

preciso demonstrar que há motivos legítimos para tratar seus dados, como, por 

exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicação com você. Caso 

você não concorde com esse Tratamento, poderá se opor a ele, solicitando a 

interrupção. 

Para exercer estes direitos, você poderá enviar um pedido por escrito para o contato 
indicado na seção “1. Quem é o responsável pelos meus dados pessoais?” e deve 
indicar no seu pedido o seu nome e o direito que está exercendo. 

Se considerar que foi cometida alguma violação da legislação em matéria da proteção 
de dados em vigor, no que diz respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, você 
tem o direito de apresentar uma reclamação junto à Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD). 

 
7. Como posso conhecer quaisquer alterações a esta política de 

privacidade? 

 

Como estamos sempre buscando melhorar nossos serviços, esta Política de 

Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas. Desta 

forma, recomendamos a visita periódica  a esta página para que você tenha 

conhecimento sobre as modificações efetuadas. 



Reservamos o direito de modificar essa política de privacidade a qualquer momento. 

Essas alterações surtirão efeito imediatamente após sua publicação no site. 

 

Última modificação: 30 de novembro de 2022 
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